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MACHE HEUTE EINE VARIANTE DER AUFNAHME DEINER TELEFONBEGRÜSSUNG: PLUS EINE
HÖRÜBUNG KOLLEGE/IN

                TELEFONBEGRÜSSUNG

Schritt 1
Nimm dein Aufnahmegerät (Mobiltelefon) zur Hand
Mache eine Aufnahme deiner Telefonbegrüßung in folgenden Varianten

1.normale Telefonbegrüßung – (ohne bewusste Veränderung)
2.ganz bewusst
3.deutlich
4.langsam
5.mit sinnvollen, guten Pausen

Vergleiche die Aufnahmen danach.
 

Schritt 2
Höre bei deiner/m Kollegin/en mit – was fällt dir auf? Wie klingt die
Telefonbegrüßung?

Notizen, Erkenntnisse:

………………………………………………………………………………………………………………….……………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………….……………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………….…………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………….……………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………….……………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………….…………………………………………


